От ______________________________________________________ 
(ФИО покупателя) 
Проживающего по адресу: г. _______________________________, 
ул. ______________________________, д. ____ корп. ___ кв. _____ 

Дата заказа:                                                    Паспорт _________________________________________________ 
(серия, номер, кем и когда выдан) 
Номер заказа:                                                ________________________________________________________ 

Телефон _________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
______________ я приобрел(а) товар  _________________________________________________________
  (дата приобретения товара)                                                                                                     (наименование, описание товара)
[bookmark: _GoBack]на сумму                                                                                                                      _____________________рублей. 
                                                            (сумма цифрами, прописью)
В связи с тем, что__________________________________________________________________________ 
                                                                                                    причина обращения
___________________________________________________________________________________
При возврате товара, не подошедшего по характеристикам, указать был ли товар в эксплуатации и сохранена ли упаковка

__________________________________________________________________________________________ 
При наличии дефекта, подтвержденного авторизованным сервисным центром указать наличие акта тех.состояния товара

__________________________________________________________________________________________ 

Прошу: _____________________________________________________________________________
Указать требование о возврате денежных средств/замене товара на аналогичную или другую модель/доукомплектации товара и др.
___________________________________________________________________________________
при обмене товара указать модель и сумму к возврату/доплате
__________________________________________________________________________________________


 
«___» _____________ 20__г.                                         ____________________ / __________________
                                                                                                  (подпись покупателя)                           (расшифровка подписи)
